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Памятка Пользователя Государственной интегрированной информационной системы Электронный бюджет при обращении в Единый контактный центр по вопросам оказания технической поддержки.

Единый контактный центр (далее - ЕКЦ)  Федерального казначейства (далее - ФК) предназначен для приема заявок от пользователей Государственной интегрированной информационной системы (далее - ГИИС) Электронный бюджет (далее - ЭБ)  по вопросам оказания технической поддержки и контроля качества выполняемых работ по зарегистрированным заявкам. 
[bookmark: _GoBack]Обращаем Ваше внимание, что на официальном сайте Федерального казначейства для пользователей Модуля Союзного государства размещена необходимая в работе информация по ссылке https://peo.roskazna.ru/course/index.php?categoryid=113. 
	Для постановки пользователей ГИИС ЭБ на обслуживание и дальнейшее сопровождение необходимо предпринять следующие действия.

1. Способы обращения в ЕКЦ ФК по вопросам оказания технической поддержки

Заявку можно зарегистрировать отправив электронное письмо на адрес 777@roskazna.ru;
После обращения Ваша заявка будет зарегистрирована в Системе управления эксплуатацией (далее – СУЭ) ФК и по электронной почте, на указанный адрес, Вам будет направлено почтовое уведомление о начале работ. Почтовое уведомление будет содержать информацию о номере зарегистрированного обращения в СУЭ ФК. 

Внимание:  
	При обращении в ЕКЦ ФК обязательно укажите группу, на которую необходимо зарегистрировать заявку, - группа «ЦА 1С Союзное государство», а также уточните полный перечень информации, необходимой для обработки заявки:
· ИНН организации;
· ФИО пользователя, у которого возник вопрос/проблема;
· Вид документа/справочника, с которым возник вопрос/проблема;
· Описание проблемы;
· Подробная последовательность действий, которая привела к возникновению ошибки;
· При наличии возможности, скриншоты с отображением текста ошибки.


2. Действия пользователя при получении сообщения о запросе информации 

В некоторых случаях для выполнения Вашей заявки требуется дополнительная информация. 
По электронной почте в тексте письма необходимо указать номер заявки, по которой предоставляется дополнительная информация или вложение.
В случае непредоставления в течение 10 рабочих дней дополнительной информации, работы по Вашей заявке прекращаются, обращение в СУЭ ФК автоматически закрывается. 


3. Действия пользователя в случае несогласия с предоставленным решением по заявке

Если Вы не удовлетворены качеством исполнения Вашей заявки, Вы можете повторно обратиться в ЕКЦ ФК, сообщив оператору номер заявки, с решением которой Вы не согласны. Оператор повторно отправит Вашу заявку в работу.
Обратите внимание, если у Вас возникли дополнительные вопросы по заявке, не относящиеся напрямую к её теме, в таком случае необходимо завести отдельное обращение. Одной проблеме (вопросу) может соответствовать только одна заявка.


	Приложение 1


Необходимая информация для первичного анализа обращений по Подсистеме учета и отчетности в части Модуля по исполнению бюджета Союзного государства системы ГИИС ЭБ

	Тип ошибки
	Необходимая информация для первичного анализа обращений.

	1. Настройка АРМ (ошибки входа в личный кабинет)
	Внимание! Прежде чем зарегистрировать заявку в СУЭ ФК обратитесь к Вашему системному администратору для проверки Вашего рабочего места.

Описание проблемы, подробная последовательность действий, приводящих к ошибке, скриншоты с отображением ФИО и текста ошибки, скриншоты настроек браузера, список версий используемого браузера, плагинов, расширений.

	2. Ошибки подписания документов.
	ФИО пользователя, у которого возникла ошибка, описание проблемы, подробная последовательность действий, приводящих к ошибке, скриншоты с отображением текста ошибки, скриншоты настроек браузера, список версий используемого браузера, плагинов, расширений. 

	3. Проблемы при работе со справочниками.
	Наименование учреждения и ФИО пользователя, у которого возникла ошибка, описание проблемы, подробная последовательность действий, приводящих к ошибке, скриншоты с отображением ФИО и текста ошибки, наименование справочника, при отсутствии справочной информации список справочных данных которых не хватает.

	4. Ошибки обработки документов: 
- Не выводится на печать;
- Копирование документа;
- Создание документа;
- Ошибки заполнения реквизитов;
- Ошибки присоединения файлов;
- Ознакомление с документами;
- Ошибки прохождения контролей;
- Отображение статусов документов;
- Выгрузка документов из Модуля;
- Отсутствие кнопок, функций, колонок, полей и т.д.
	Наименование учреждения и ФИО пользователя, у которого возникла ошибка, описание проблемы, подробная последовательность действий, приводящих к ошибке, скриншоты с отображением текста ошибки, вид и номер документа

	5. Производительность работы Модуля
	Наименование учреждения и ФИО пользователя, у которого возникла ошибка, описание проблемы, вид и версия используемой ОС, скриншоты настроек браузера, список версий используемого браузера, плагинов, расширений.

	6. Загрузка документов из внешних файлов
	Наименование учреждения и ФИО пользователя, у которого возникла ошибка, описание проблемы, подробная последовательность действий, приводящих к ошибке, образец файла, при загрузке которого возникает ошибка, используемая кодировка (UTF-8, ANSI и т.д.), вид и версия используемой ОС, версии используемого браузера, плагинов, расширений.

	7. Ошибки интеграции (не уходит/приходит документ, не приходят квитанции и т.д.)
	ФИО пользователя, у которого возникла ошибка, описание проблемы, подробная последовательность действий, приводящих к ошибке, вид и номер документа, гуид документа.



